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GESTION DE REMISE DES EQUIPEMENTS 

I. Gestion de la remise des équipements 

Dans un premier temps, au sein de l’IT nous avons mis en avant deux stratégies d’expédition 
des tablettes différentes afin d’opter pour la plus optimale en matière de coût financier et 
d’efficacité. 

La première consistait à faire l'expédition des tablettes durant la semaine du 11 décembre avec 
3 phases d'envoi par colis via Boxtal (plateforme logistique qui permet aux entreprises 
d'accéder à des services d'expédition). Cette stratégie avait pour point fort d'éviter les périodes 
des fêtes pour que tous les collaborateurs puissent récupérer leurs tablettes le plus rapidement 
possible. Néanmoins, l’expédition par colis est particulièrement coûteuse au vu de l’assurance 
à souscrire en cas de perte des colis. 

La deuxième stratégie était basée sur l’expédition des tablettes par les techniciens de l’équipe 
IT en voitures durant la semaine du 11 décembre. Ainsi, les 9 techniciens avaient 2 agences 
dans lesquelles ils devaient intervenir afin de distribuer en main propre les tablettes aux 
collaborateurs. En faisant un bilan, cette stratégie était moins coûteuse et le risque de ne pas 
pouvoir donner les tablettes dans les délais était moins important, car c’était directement 
l’équipe IT qui se chargeait de l’expédition. 

En vue, des différents points négatifs et positifs de ces deux stratégies, nous avons opté pour la 
deuxième stratégie qui nous paraissait plus intéressante en raison de la présence des 
techniciens directement en présentiel dans les agences permettant ainsi d’apporter une aide 
primordiale aux collaborateurs face aux différentes questions qu’ils rencontrent avec 
l’utilisation de ce nouvel équipement. 

Mail envoyé aux collaborateurs pour le planning de la distribution des tablettes : 
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Voici le planning envoyé à nos collaborateurs dans le mail précédent : 

 


